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‘ RENFE SERVICIO DE SUSCRIPCION A ANUNCIOS DE LICITACION.

1.1. INTRODUCCION

La pigina web del Grupo RENFE, en el apartado Licitaciones, proporciona acceso libre a las licitaciones y adjudicaciones del

Grupo.

Para los proveedores interesados en recibir informacion de las licitaciones que se publican sin lener que consullar la pagina
web, RENFE pone a su disposicion un servicio de suscripciones. Este servicio también informa de los anuncios rectificativos de licitacion,

quedando excluidos otros tipos de anuncios como adjudicaciones, desistimientos y procedimientos desiertos.

El servicio de suscripciones estd disponible para los proveedores que tienen usuario de acceso al Portal de Proveedores sin
necesidad de darse de alta en el mismo. Los proveedores que no tienen acceso al Portal de Proveedores deben darse de alta previamente

en el servicio de suscripciones, siguiendo el procedimiento que se explica en el apartado 1.3 de este manual.

Las condiciones que debe cumplir un proveedor para tener acceso al Portal de Proveedores se pueden consultar en la manual

“Acceso y funcionalidades del Portal de Proveedores™.
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1.2. ACCESO AL ESPACIO DE LICITADOR

El acceso al servicio de suscripciones se realiza a través de la pigina web del Grupo RENFE, navegando a la siguiente ruta:

La Empresa—> Proveedores y Clientes = Espacio de licitadores = Acceso

_ Proveedores / Clientes

ncias Desde el Espacio de Licitadores se puede scceder o Poital de Proveedorns

Asimizma, inchaye un sandcio di susCHpCiGn, quo permite rocibir inhrmacide diara
sobite loa snuncies de hetacion puticades por of Grapo Renfe que cumgien kot crlenes 3
indicadas por ¢ sustriplor

En , lo Clantes do Renie-Oparacorn, tienen i
jposstilided de conocer o estado de sus operaciones comerciales. s usted no e3
cliente. lo ofrecemos tambidn la pasiilidad de darse de akta

Atencidn al cliente _mobi Asistente virtual §

)

Horarios (1) Avisos % Compra ] Gabinete de Prensa

Inicio = La Empre: Proveedores y Cli
» Organizacidn

Informacién Econdmica y Proveedores / Clientes
de Actividad

I ‘—’“IG © Renle. Todos |3 derechas FRsenaden.
Infurmacibn legal | Accesitilidad Web

Renfe Viajeros
! +Manual de usuaria

Renfe Mercancias Espacio de Licitadores +Cantactar

Renfe Fabricacin y

s Para licitar en los procedimientos de contratacion del
Mantenimiento

Grupo Renfe no es necesario estar dado de alta en el
Registro de Proveedores. Todes los adjudicatarios son
incluidos de oficia en dicho Registra, y aguéllos que han
resultado adjudicatarios en procedimientas con Mesa de
Apertura reciben un usuario y clave de acceso al Portal
de Proveedores, que permite consultar los datas
‘documentos incluidos en el Registro. El acceso al Portal
de Proveedores permite también utilizar el senicio de
suscripcion, con el fin recibir los anuncios de licitacion
que publica el Grupo Renfe cumpliendo los filtros
Empleo y Formacin indicados en la suscripcién.

Renfe Alquiler de Material

Gabinete de Prensa
Reputacion y RSE

Infarmes de RSE y
Gobierna Corporativo

Patrocinios

Proveedores/Clientes Las empresas que no tienen accesa al Portal de Proveedores también pueden utilizar el
+ Espacio de Licitadores senvicio de suscripcién. Para ello tienen que darse de alta previamente en el senicio.
+ Informacidn Financiera

LR » Acceso al Espacio de Licitadores
ernl del Contratante

Ley de Transparencia

iﬂ ACCESO )

r E'I'Tf © © Renfe_ Todos los derechos reservados.
Informacion legal | Accesibilidad Web

llustracion 1
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1.3. ALTA SERVICIO DE SUSCRIPCIONES, PROVEEDORES SIN USUARIO
DE ACCESO AL PORTAL DE PROVEEDORES

El alta en el servicio de suscripciones para proveedores que no tienen usuario de acceso al Portal de Proveedores se solicita

pulsando sobre el boton Solicitar el alta en el servicio:

Alta en el servicio de suscripcion

Las empresas que no disponen de usuario de acceso al Portal
de Proveedores pueden utilizar el servicio de suscripcicn,
solicitando previamente el alta en el mismo.

o _Solicitar alta en el servicio de suscripcidn

llustracién 2

La solicitud se tramila a través del formulario de la Ilustracién 3, en el que todos los campos cuyo titulo incluye el simbolo (¥)

son obligatorios. Una vez completado el formulario y aceptadas las condiciones es necesario pulsar sobre el boton Alta.
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SUSCRIPCIONES: ALTA DE USUARIO
DATOS DE LAEMPRESA

NIF (*):

Razén Social (*):

Diraccion (*):

Cédigo Postal (*): Poblacién (*]:

Provincia (*):

Pais (*):

Pagina Web:

Telsfonos [*):

DATOS DE CONTACTO PROFE SIONAL
Nombre [*):

Email (*):

Teléfonos (*):

Condiciones [*):

CONDICTONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION A ANUNCIOS DE LICTTACTION
Le agradecemos gue use =l servicio de suscripcidn a licitaciones del Grupo RENFE. E1 usoc de nuestros Servicios

implica la aceptacidn de estas condiciones. Asimismo e2 de aplicaciédn la informacidn gue pusde encontrar en =1
apartado Informacidn Legal

de la pagina web del Grupo RENFE.

mo

cepto las condiciones

Alta

llustracién 3

Si todos los datos son correctos el sistema nos muestra el siguiente mensaje por pantalla.

Mensaje de pagina web u

Usuaric dadeo de alta correctamente. Se le ha enviado un correo
g l . electronico proporcionandele las credenciales de acceso al Servicio de
Suscripciones,

llustracion 4

A continuacién se envia un correo electronico a la cuenta indicada en el formulario con las credenciales de acceso y las
indicaciones para finalizar el proceso de alla.
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1.4. ACCESO AL SERVICIO

Para poder acceder al servicio es necesario indicar las credenciales (Usuario y Contrasefia) en los correspondientes apartados

como se puede observar en la ilustracion 5.

Usuaric:
[Consulta y modificacién de los datos del Proveedor. |:|
El Portal de Proveedores permite consultar los datos y documentos del proveedor que se
Encuentran archivados en el Registro de Proveedores del Grupo RENFE. Asimismo, c .
- " ontrasefia.
permite modificar algunos datos del proveedor, como las personas de contacto, por
Eiemplo, y utilizar el servicio de suscripcién sin necesidad de darse de alta en el mismo. l:l
Entrar
Alta en el servicio de suscripcion Modificar Contrasefia

» Manual de ayuda

Las empresas que no disponen de usuario de acceso al Portal
de Proveedores pueden utilizar el servicio de suscripcion,
solicitando previamente el alta en el mismo.

= _Solicitar alta en el servicio de suscripcién

Contactar

Las consultas relativas al Portal de Proveedores o al Servicio
de Suscripcién deben dirigirse a

= Contacto Proveedores

Para consultas relativas al olvido de conirasefia, caducidad o
incidencias relacionadas con el acceso al Portal de
Proveedores deberan ponerse en contacto con el -

= Centro de Servicios de Sistemas de Informacién en el
teléfono 902365700

llustraciéon 5

Si se trata de un usuario con acceso al Portal de Proveedores del Grupo RENFE, debe seleccionar la opcion Suscripciones en el

menii de la derecha, como se puede observar en la Ilustracion 6.
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- — - - iy =

€ - C |[sap(bDllcyZiPTMwMA=*sap(bD1lcyZjPTMwMA==)/bc/bsp/sap/zsrm_pp_vendors/ T 7

i/ D fissal2 sirrenfe.es:8000/s- x

Datos del Proveedor [ |

NIF/NIF Comunitario: 00000000

er Ficha Comple
uscripciones

Razén Social: CCCCCCCCCCC CCCCCCCC
Estado: CCCCCCCCCC
I.AE.: CCCCCCCCCcCoccoce

llustracién 6

Si el usuario no tiene acceso al Portal de Proveedores del Grupo RENFE, el sistema muestra directamente el meni del servicio de

suscripciones.

P + SED S (o] oo S
' [ fissa02 sirrenfe.es:8000/s: * \_'_

« - C D/sap(bDlIcijPTer\ﬂA:=)/bc/bsp/sap/zsl'm_pF:)/bc/bsp/sap/zsrm_pp_vendors/s'ﬂ'ﬂ? =

Suscripciones
Usuario : XXXXXX

» Gestion Suscriptor

> Salir

@ Renfe. Todos los derechos reservados.
Informacidn legal —

<+ [ — ’

llustraciéon 7

Si existen suscripciones creadas previamente, el sistema muestra una pantalla con el listado resumen de todas ellas junto con su

estado y forma de comunicacin.
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P @ » " “—E@u
m|@ hitp://fissaD2 sir.renfe.es:8000/sap(bDllcy O = & X |l & renfees x l & renfees x o} * ‘fé}

{;‘5 @Si‘tiossugeridos - a Galeria de Web Slice =

Suscripciones

Usuario : XX XXXXXX
Estado Susoripcian Comunicacién Accién Bomar
v Exp Viajeros Madrid Email Desactivar | » Gestion Suscriptor
== ¥ Salir
Exp. Obras Email Activar » Ayuda
POgina 1 de Mostrando 1 - 2 de 2
Alta
© Renfe. Todos los derechos reservados. L

Informacidn legal

llustracién 8
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1.5.BAJA Y MODIFICACION EN EL SERVICIO DE SUSCRIPCIONES,
PROVEEDORES SIN USUARIO DE ACCESO AL PORTAL DE

PROVEEDORES

Un proveedor, que no tenga usuario de acceso al Portal de Proveedores del Grupo RENFE, puede dar su usuario de baja en el

servicio de suscripciones en cualquier momento.

La baja se realiza accediendo al servicio y seleccionando la opcion Gestion Suscriptor como se puede observar en la ilustracion

p/sap/zstm_pg=)/bc/bsp/sap/zsrm_pp_vendors/s ¥ vy =

Usuario : XXXXXX

Gestion Suscriptor
Salir
} Ayuda

llustraciéon 9

Tras seleccionar esta opcion el sistema muestra un formulario con los datos introducidos en la solicitud de alta y dos botones:

Modificacion del Suscriptor

Datos de la Empresa lsianok
Mif: EEREEEEEE LSS ’
Razon social(®) MOOOOOOOOOOXKK
Direccion(®) XOCKOOOOOOOKX > )
CodigoPostal(*) XXXKKXXXKKXXXX e

P Ayuda
Poblacion(®) OO i

Provincia(®) XXXNXOOOKKXX
Pais(*) OO
Pagina Web(*)

Telefonos(*) JOOCOOOOCOCO
Datos de contacto Profesional

Nombre(*) ORI,
Email(*) OO0
Telefonos(*) OO0

Madificar Datos Baja Suscriptor

llustracion 10



Espacio de
Licitadores
S SN E——— . — T S ——————— -

renfe

Servicio de suscripcion a anuncios de licitacion del Grupo Renfe

e Modificar Datos: Permite modificar los datos mostrados en el formulario.

e Daja Suscriptor: Permite dar de baja del servicio de suscripciones al usuario.

1.6. CONTENIDO DE LAS NOTIFICACIONES

El servicio de suscripciones envia una notificacion por cada anuncio de licitacion publicado. La notificacion consiste en un
correo electronico con las siguientes caracteristicas:
. Publicacion de un anuncio original de licitacion.
O Remitente: suscripciones_licitacionesRenfeOperadora@renfe.es (No es posible responder a esta direccion
de correo).
O  Encabezado: Notificacion servicio de suscripeion a anuncios de licitacion del Grupo RENFE.

O (uerpo:

Estimado/a sefior/a:

Le informamos de que se ha publicado una licitacion que cumple los criterios de su suscripcion
(XXXXXXX).

EXPEDIENTE XXXXXX
TITULO PO 000000099.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.4

Puede acceder al anuncio de licitacién y a toda la documentacion publicada a través de la siguiente
direccion de internet:

http://a02.sir.renfe.es:8000/sap/bc/bsp/sap/zbp pub lic tod/listado
documentos.htm?ZPUB_C N _EXP=XXX-XXXX

Si no puede acceder, pulsando directamente sobre el enlace a la direccion anterior seleccidnela, copiela
en el espacio habilitado para ello en su navegador y pulse “intro”.

Le saludamos atentamente Servicio de suscripcion a anuncios de licitacion del Grupo RENFE.

El cuerpo del mensaje contiene la direccion de internet que permite acceder a toda la documentacion publicada en la pagina web

para la licitacion indicada en la notificacion.


http://a02.sir.renfe.es:8000/sap/bc/bsp/sap/zbp_pub_lic_tod/listado_�documentos.htm?ZPUB_C_N_EXP=XXX-XXXX�
http://a02.sir.renfe.es:8000/sap/bc/bsp/sap/zbp_pub_lic_tod/listado_�documentos.htm?ZPUB_C_N_EXP=XXX-XXXX�

Espacio de
Licitadores Servicio de suscripcién a anuncios de licitacién del Grupo Renfe

-
' Listado Documentos - Goagle Chrome . - ’w v

i e | 0 e S i)

0O fe.com/licitaciones(bD1lcyZjPTMwMA==)/zbp_pub_lic_tod/listado_documentos.htm?ZPUB_C_N_EXP=2015-01209 [0}
l [ Home Renfe | Documentos Adjuntos ]
By orse
Ayuda 8
4 Volver
Licitacién 2015-01209 3 .
: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LA ESTACION DE BENALMADENA. MALAGA
Descripcion Tipo Fecha de Publicacion
@ Anuncio ORIGINAL WEB 2015-01209 ANUNCIO 22/09/2015
@ DOC. TECNICA A PRESENTAR PLIEGO 22/09/2015
& PCP PLIEGO 22/09/2015
Si encuentra algun problema para visualizar l0s archivos con formato PDF descarge |a Ultima version de Acrobat Reader
renje © Renfe. Todos los derechos reservados.
Informacién legal |
= e —— -

llustracion 11

. Publicacién de un anuncio rectificativo de licitacion.
O Remitente: suscripciones_licitacionesRenfeOperadora@renfe.es (No es posible responder a esta direccion
de correo).
O  Encabezado: Notificacion servicio de suscripcion a anuncios de licitacion del Grupo RENFE.

O  (uerpo:

Estimado/a sefior/a:

Le informamos de que se ha publicado un rectificativo de la licitacion abajo indicada.
EXPEDIENTE XXXXXXXX

TITULO Pa9:9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,9,0,:9,9,9,0,.0,0,.9,0.9,0,.0,0.9,0.9,9.9,0.9,0.9,0.9,0.9.0.9,.0.9,.0.0:0.9,0.0,9.0,.0.0,

Puede acceder al anuncio rectificativo de la licitacion y a toda la documentacién publicada a través de la
siguiente direccion de internet:

http://02.sir.renfe_es:8000/sap/bc/bsp/sap/zbp_pub_lic_tod/listado
documentos.htm?ZPUB_C N_EXP=XXXX-XXXXXXX

Si no puede acceder, pulsando directamente sobre el enlace a la direccién anterior selecciénela, cépiela en el
espacio habilitado para ello en su navegador y pulse “intro”.

Le saludamos atentamente,

Servicio de suscripcién a anuncios de licitaciéon del Grupo RENFE.

Igual que ocurria en el caso anterior el cuerpo del mensaje contiene la direccion de internel que permite acceder a toda la

documentacion publicada en la pigina web para la licitacion indicada en la notificacion.


http://02.sir.renfe.es:8000/sap/bc/bsp/sap/zbp_pub_lic_tod/listado_�documentos.htm?ZPUB_C_N_EXP=XXXX-�
http://02.sir.renfe.es:8000/sap/bc/bsp/sap/zbp_pub_lic_tod/listado_�documentos.htm?ZPUB_C_N_EXP=XXXX-�
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& Listado Documentos - Google Chrome . >~ W B LV i e s e Gl | - e [ [ 5 [ |
[ licitaciones.renfe.com/licitaciones(bD1lcyZjPTMwMA==)/zbp_pub_lic_tod/listado_documentos.htm?ZPUB_C_N_EXP=2015-01137 Q
. % r Home Renfe | Documentos Adjuntos ]

Ayuda
4 Volver
Licitacién 2015-01137 . . .
: OBRA DE REMODELACION DE LA ESTACION DE LAS ZORRERAS (CERCANIAS DE MADRID)
Descripcidn Tipo Fecha de Publicacion
&  ADENDA MODIFICADA PLIEGO 21/09/2015
&  Anuncio Redificativo WEB2015-01137 ANUNCIO 21/09/2015
' &  Anuncio ORIGINAL WEB 201501137 ANUNCIO 27/07/2015
&  DOC TECNICA A PRESENTAR PLIEGO 27/07/2015
&  NORMA TRABAJOS DENTRO DE GALIBO PLIEGO 270772015 |
@  PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PLIEGO 2710712015
Si encuentra algun problema para visualizar los archivos con formato PDF descarge la Ultima version de Acrobat Reader
renfe @ Renfe. Todos los derechos reservados.
Informacién legal |
4 | »

llustracién 12

1.7. CREACION DE UNA SUSCRIPCION

La creacion de una nueva suscripeion se realiza pulsando sobre el boton Alta, como se puede apreciar en las ilustraciones 7 y 8.

Fl sistema muestra un formulario a rellenar con los datos identificativos y filtros de la suscripcion. Una vez cumplimentados se

pulsa el botdn Grabar para generar el alta de la suscripcion.
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. YT . - - q-—-:-p@qg

e[; o) |E hitp://fissal2.sirr... O ~ & X ‘ &7 renfe.es
Alta de la Suscripcion
CifiNif proveedor: AZBE3IGZIL
Mombre de la suscripcion
=):
Descripcion de la suscripcion
=)
Direccion de mail(*):
-
Mombre O. Contratacion Renfe D:p?radora =
Renfe Viajeros
Renfe Mercancias 57
Tipo de contrato =
[7] obras
D Servicios
[ suministros

I [ Alguiler/ingresos
I [] wat. Nomenciaturade
! [7] Todas
d Codigo CPV:
Q
Q@
il
.
) , Macional =]
C idad Aut .
omunidad Autonoma Andalucia
Aragdn -
H|
-
Provincia Alava I
Albacete
Alicante 52
Flazo de la ejecucian(meses): )
desde Hasta:
M| Impoerte(Sin MA) desde Hasta:
||
L
I Grabar I
ll ' 1 |
L= 3

llustracion 13

En la siguiente tabla se puede consultar el significado de cada campo del formulario.

Titulo

Nombre de la
suscripeion

Descripcion

Nombre que permite identificar la suscripcion en el listado resumen.
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Titulo

Descripcion de la
suscripeion

Espacio de
Licitadores

Servicio de suscripcion a anuncios de licitacion del Grupo Renfe

Descripcion

Descripcion de la suscripeion, campo de mayor longitud para poder grabar un texto explicativo.

Direccion de mail

Direccion de correo electronico valida.

Pulsando sobre el icono & se habilitan nuevos campos para poder introducir més de un valor.

Nombre 0. Contratacion

Permite seleccionar la entidad del Grupo RENFE que realiza la licitacion.
Se puede realizar una seleccion miltiple manteniendo pulsada la tecla [Control] mientras se seleccionan
distintos valores.

Filtro para el cddigo (PV de la licitacién.

S n . . Q L, . .
El codigo (PV se selecciona pulsando sobre el icono | ™, a continuacion el sistema muestra una lista con los
posibles valores.

.
@ CPV - Windows Internet Explorer [ = éj

Listado de CPV =
03415100-1 - Productos de madera
05100000-0 - Combustibles
E'd' FPV 05122000-0 - Propano y butano
0 lgo ‘ 08122100-1 - Gas propano
09122200-2 - Gas Butano
09123000-7 - Gas natural
09132000-3 - Gasolina
091340007 - Gasdleos
091341008 - Gasoil
La seleccion se completa al pulsar sobre el icono del codigo deseado.
Pulsando sobre el icono & se habilitan nuevos campos para introducir ms de un valor.
Tipo de (onirato Filtro para el Tipo de Contrato de la licitacion. Se pueden seleccionar varios valores.
Filiro para la Comunidad Auténoma donde tendré lugar la ejecucion del contrato, con la excepcion de los
expedientes de material nomenclaturado que al ser siempre de &mbito nacional no les aplica este filiro.
(omunidad Auténoma Se puede realizar una seleccién miltiple manteniendo pulsada la tecla [Control] mieniras se seleccionan
distintos valores.
Filiro para la Provincia donde tendra lugar la ejecucion del contrato, con la excepcién de los expedientes de
Provincia material nomenclaturado que al ser siempre de dmbito nacional no les aplica este filiro.

Se puede realizar una seleccién miltiple manteniendo pulsada la tecla [Control] mieniras se seleccionan
distintos valores.

Plazo de la ejecucion
(meses)

Filtro para el Plazo de ejecucion calculado en meses.
Se puede indicar un valor minimo (desde), un valor mdximo (asta) o ambos para que funcione como un
rango.
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Titulo Descripcion

Filtro para el importe estimado de la licitacion.
Se puede indicar un valor minimo (desde), un valor mdximo (Ilasta) o ambos para que funcione como un
rango.

Importe

Tabla 1

1.8. MODIFICACION DE UNA SUSCRIPCION

La modificacion de una suscripcion previamente grabada se realiza desde el listado resumen de suscripciones. Para ello es

necesario pulsar sobre el nombre de la suscripcién a modificar.

Suscripciones
Usuario : XX XXXH

Estado Suscripcion Comunicacion Accion Borrar
4 . - - . -

¥ Expedientes Energia Viajeros Email Desactivar » Gestion Suscriptur
. * Salir

v IExgedientes Restauracion I Email Desactivar | ]I| 4 Ayuda
v ]

¥ Expedientes Transporte Email Desactivar

POgina 1 de 1 Mostrando 1 -3 de 3
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A continuacion el sistema muestra el formulario de la suscripcion con los datos que se indicaron previamente para facilitar su

modificacion. Una vez modificados se pulsa el boton Grabar para guardar los cambios.
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Medificacion de la Suscripcion
CifiMif proveedor: AZEG3I8Z3E
Nembre de |a susoripcicn . L.
- i Expedientes Restauracian
Descripcicn de la suscripoion - _ .
s Expedientes Serivcio de Restauracion a Bordo
Direccisn de mail(*): @ e o
Todas -
. Renfe O i
Mombre O. Contratacion LS E o= @
Renfe Wiajeros
Renfe Mercancias 7
Tipo de contrato
O] obras
O servicios
[ Suministros
= Alguiler/Ingresos
[[] mat. Momenclaturado
[ Todas
Codigo CPV:
N [+
-
Coemunidad Autdnoma ME'D‘D"EI, -
Andalucia
Aragon o
-
_ Alava =]
Frovincia Alhacete
Alicante -
Plazo de |la ejecucicn
[meses): desde Hasta:
Importe{Sin WVA): desde Hasta:
Grabar
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Tras grabar los cambios, el sistema vuelve a mostrar el listado de las suscripciones. Se pueden comprobar los datos modificados

de la suscripcion volviendo a seleccionarla.
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1.9. ACTIVAR Y DESACTIVAR UNA SUSCRIPCION

El servicio de suscripciones permile activar y desactivar el envio de notificaciones de las suscripciones. Igual que ocurria con la
modificacion, la desactivacion o activacion se realiza desde el listado resumen de suscripciones. Solo es necesario pulsar sobre la
correspondiente accion.

Al activar [ desactivar una suscripcion el icono de Estado cambia.

‘.
e Suscripcion activa.

. x Suscripcion inactiva. No se envian notificaciones.

Estado Susoripoion Comunicacion Accion Bomrar
r

v Exp Visjeros Madrid Email

x o o R ==]|

llustracién 16

1.10. ELIMINAR UNA SUSCRIPCION

El servicio de suscripciones también permite eliminar de forma permanente una suscripcion, esta accion implica que dejara de

recibir avisos de la misma y desaparecerd del listado resumen de suscripciones del proveedor.

Para su eliminacion definitiva s6lo es necesario pulsar sobre el icono E Borrar.

Estado Suscripoion Comunicacion Accion Bomrar
F

- Exp Viajeros Madrid Email Desactivar

x Exp. Obras Email Activar

llustracién 17

1.11. BAJA AUTOMATICA DE USUARIO EN EL SERVICIO

Para detectar situaciones de desuso de la funcionalidad por diversas circunstancias, el Grupo RENFE se reserva el derecho a dar
de baja el servicio de suscripcion para aquellos usuarios que no hayan mantenido activa alguna suscripcion en el periodo de 6 meses

desde que se realizo el alta en el servicio.
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1.12. DESACTIVACION AUTOMATICA DE SUSCRIPCIONES

(ada 4 afios se procederd a desactivar autométicamente las suscripciones activas de todos los usuarios, previa comunicacién a los
mismos de esta circunstancia, requiriendo que se vuelvan a activar para asegurar que siguen en uso, sus datos estan actualizados y

siguen siendo del interés del usuario.

1.13. CADUCIDAD DE LAS CREDENCIALES

El usuario de acceso al servicio de suscripciones caduca cuando Finaliza el plazo de 10 dias contados desde que el proceso de
alta en el servicio envio al proveedor las credenciales de acceso y este no accede al servicio.

Para aumentar la seguridad del sistema, la contrasefia de acceso al servicio debe ser renovada cada 60 dias. EI cambio de
contraseiia serd solicilado al usuario de forma aulomdtica en su proximo acceso al sistema una vez superado el plazo anteriormente

indicado desde el altimo cambio de contraseiia.

1.14. ,COMO CONTACTAR?

En caso de olvido de la contraseiia o de que esta haya caducado puede dirigirse a las direcciones de contacto que aparecen en la
pégina web de Renfe.

e  (entro de Servicios de Sistemas de Informacion 902365700 de lunes a viernes de 6:30 a 23:00.

Para dudas relacionadas con la funcionalidad del servicio de suscripciones, puede dirigirse por correo electronico a la direccion:

e porlaldeproveedores@renie.es
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